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Wstep

Diagnoza lokalnej spotecznosci to badanie, ktére stuzy poznaniu jej potrzeb, oczekiwan
i probleméw spotecznych. Niniejszy raport stanowi integralng czes¢ projektu "Biblioteka
zawsze blisko," ktorego celem jest wzmacnianie roli biblioteki jako "trzeciego miejsca,"
angazujgcego mieszkancow Miastka i pobliskich wsi, gdzie znajdujg sie trzy filie biblioteczne.

Projekt zakfada:

1. Przyblizenie uzytkownikom literatury w nowy, niezwykty sposéb i zachecenie ich do
czytania.

2. Rozwéj kompetencji czytelniczych i rozbudzenie potrzeb literackich i artystycznych.

3. Poznanie potrzeb spotecznosci lokalnej, co pozwoli na zaproponowanie dziatan
popularyzatorskich, a takze pokaze, ze nawyk czytania moze by¢ wartoSciowym
sposobem na pozyteczne spedzanie wolnego czasu.

4. Aktywng wspoiprace ze sSrodowiskiem lokalnym, nawigzywanie, budowanie
i utrwalanie partnerstw z innymi instytucjami, organizacjami oraz grupami, a takze

aktywny udziat odbiorcéw w podejmowanych dziataniach edukacyjno-animacyjnych.

Sama diagnoza oraz pozostate dziatania projektowe pozwolg na przygotowanie trafniejszej
oferty kulturalnej na kolejne lata, dadzg mozliwos¢ zgromadzenia, uzupetnienia i pogtebienia

pomystow, a takze przekonania sig, czego lokalna spotecznos¢ naprawde potrzebuje.
Cele zadania obejmuja:

1. Podniesienie kompetencji pracownikéw Biblioteki Publicznej w Miastku, ktérzy
odgrywajg kluczowg role w koordynowaniu projektu i partneréw, poprzez szkolenia
i spotkania w obszarach rozpoznania potrzeb spotecznoséci lokalnej i potencijatu
kulturowego mieszkancow Miastka.

2. Wymiane doswiadczen pomiedzy bibliotekarzami, partnerami projektu i beneficjentami
projektu.

3. Reaktywowanie rozwoju czytelnictwa w gminie, zwazywszy na wyzwania zwigzane
z rozwojem pandemii, co ma na celu wzrost liczby uzytkownikow korzystajgcych
zaréwno z gtéwnej Biblioteki, jak i z trzech filii bibliotecznych, docierajgc do réznych

zaangazowanymi w projekt.



4. Wigczenie nowych srodowisk w dziatalno$¢ bibliotek i aktywizacje spoteczno$ci
lokalnych w dziatania na rzecz upowszechniania czytelnictwa.

5. Nawigzywanie i rozwijanie lokalnych partnerstw na rzecz aktywizacji czytelnictwa,
wzmacniania roli Biblioteki Publicznej w Miastku jako lokalnego centrum dostepu do
wiedzy i kultury oraz tzw. "trzeciego miejsca," jednoczgcego lokalng spotecznos$é
dziataniami kulturalnymi w przestrzeni do spotkan, pracy, dziatalnosci tworczej,

inicjatyw, rozwoju aktywnosci kulturalnej i czytelniczej oraz odpoczynku.

Partnerami w realizacji catego zadania sa:
1. Stowarzyszenie "Rado$é Zycia"

Szkota Podstawowa nr 3

Szkota Podstawowa nr 1
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Dyskusyjny Klub Ksigzki

Przeprowadzenie diagnozy potrzeb mieszkancow Miastka stanowi kluczowy krok w ramach
projektu “Biblioteka zawsze blisko”, ktéry ma na celu rozwijanie roli biblioteki jako centralnego
osrodka kultury i edukacji oraz promocje czytelnictwa w spotecznosci lokalnej. Niniejszy raport
prezentuje wyniki tej diagnozy i przybliza cele oraz kontekst projektu, ktory jest odpowiedzig
na rzeczywiste potrzeby mieszkahncow Miastka i okolicznych wsi, a takze stanowi kroki ku

budowaniu trwatych partnerstw i aktywizacji spotecznosci lokalnych.

Diagnoza jest elementem projektu ,Biblioteka jest zawsze blisko” realizowanego w ramach
BLISKO - Biblioteka | Lokalnos¢ | Inicjatywy | Spoteczno$¢ | Kooperacja | Oddolnos$é,
dofinansowanego ze $rodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach realizaciji

Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025.

Badania diagnostyczne przeprowadzono wielotorowo z zastosowaniem metod ilosciowych i
jakosciowych. Ogot populacji rozumianej jako czytelniczy i nieczytelnicy biblioteki, zostat
zbadany za pomocg kwestionariusza ankiety opracowanego i udostepnionego przez
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. Jest to prawdopodobnie jedyne przygotowane przez
specjalistbw narzedzie do badania iloSciowego nieuzytkownikéw, totez zdecydowano sie na
zastosowanie tego kwestionariusza. Pytania zostaty nieznacznie dostosowane do potrzeb

badania, jednak pozostawiajgc meritum sprawdzonego wczesniej narzedzia.



W badaniu kwestionariuszowym udziat wzieto 108 kobiet i 82 mezczyzn. Najwiekszy odsetek
(35%) stanowig osoby w wieku 60+, 29% mtodziezy w wieku 12-18 lat, 15% badanych w wieku
24-34 lata, prawie 9% o0s6b w wieku 46-60 oraz po 6%16-23-latkéw oraz 35-45-latkéw.
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Perspektywe jakosciowg uzyskano w badaniu metodg fokusowg. W zwigzku z wynikiem
statystyk bibliotecznych, wskazujgcym na niewielki udziat mtodziezy w populacji czytelnikow,
do grup fokusowych zaproszono reprezentantéw pokolen Z, iGen, Indygo i Alpha:

- grupa 1 (27 oséb w wieku 11-12 lat)

- grupa 2 (24 osoby w wieku 14-15 lat)

- grupa 3 (25 oséb w wieku 15-16 lat)

- grupa 4 (28 oséb w wieku 16-17 lat)

Pte¢ i wiek os6b uczestniczacych w fokusach
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Gmina Miastko

Gmina Miastko potozona jest w pdétnocno-zachodniej Polsce, w wojewddztwie pomorskim.
Znana ze swojego urokliwego krajobrazu i bogatej historii, gmina Miastko stanowi fascynujgce

miejsce do zycia oraz rozwoju.

Skfada sie ona z 30 sotectw, w tym miasta Miastko, co sprawia, ze jest to jednostka samorzgdu
terytorialnego o zréznicowanej charakterystyce. Na obszarze gminy znajdujg sie 72 wsie oraz
wiele obszaréw chronionego krajobrazu. Na strukture powierzchni gminy sktadajg sie gtownie:
grunty lesne oraz zadrzewione i zakrzewione (53%), uzytki rolne (36%), grunty pod wodami

(4%), grunty zabudowane i zurbanizowane (3%) oraz 4% nieuzytkdw.

Wedtug ostatnich danych demograficznych, gmine zamieszkiwato okoto 18 000 mieszkancow.
Liczba ta utrzymuje sie na stosunkowo stalym poziomie, z niewielkimi fluktuacjami. Warto
podkresli¢, ze struktura wiekowa mieszkancow jest zréznicowana, co stanowi wyzwanie dla
lokalnych wtadz w zakresie planowania rozwoju spotecznego, jak rowniez dla placéwek

kulturalnych w zakresie dostosowywania ustug do lokalnej spotecznosci.

W obszarze os$wiaty, gmina Miastko oferuje wiele przedszkoli, szkét podstawowych, szkot
ponadpodstawowych i szkote muzyczng. Istniejg takze szkoty dla dorostych, prowadzone

przez prywatne centrum edukacyjne..

Gmina Miastko posiada rozwinietg infrastrukture komunikacyjna, w tym linie kolejowe oraz
drogi krajowe i wojewoddzkie. Linia kolejowa 405 tgczy Pite Gtowng z Ustkg, przechodzac przez

wiele miejscowosci gminy Miastko.

Ochrona przyrody odgrywa istotng role w gminie, gdzie istniejg obszary chronionego
krajobrazu, pomniki przyrody i rezerwaty przyrody. Rzezba terenu jest zréznicowana, a liczne
jeziora stanowig charakterystyczny element krajobrazu. Miejscowosci w gminie Miastko
posiadajg wiele zabytkow, takich jak patace, koscioty i dworki, ktére swiadczg o historii

i kulturze tego regionu.

Gospodarczo, Gmina Miastko jest przede wszystkim obszarem o charakterze rolniczym,
z wieloma gospodarstwami rolnymi. Oprocz tego, istniejg niewielkie zaktady przemystowe
oraz ustugowe, ktére stanowig zrédto zatrudnienia dla czesci mieszkancow. Jednakze

gospodarka wymaga dalszego wsparcia i inwestyciji, aby tworzy¢é nowe miejsca pracy.



Kultura i dziedzictwo w Gminie sg reprezentowane przez liczne $wigtynie, muzea oraz
festiwale kulturowe stanowigce wazny element lokalnej tozsamosci. Starania w zakresie
zachowania dziedzictwa kulturowego oraz rozwoju dziatan kulturalnych odgrywajg kluczowag

role w rozwoju spotecznosci.

Kultura lokalna

W gminie Miastko istnieje kilka instytucji kultury oraz organizacji pozarzadowych, ktore
aktywnie dziatajg na rzecz promociji i rozwoju kultury na tym obszarze. Ponizej przedstawiam

krétki opis wybranych z nich:

Miejsko Gminny Osrodek Kultury w Miastku: To gtdwna instytucja kultury, ktéra organizuje
liczne wydarzenia kulturalne, koncerty, wystawy i warsztaty artystyczne. Oferuje takze zajecia

dla dzieci i mtodziezy, wspierajgc rozwijanie ich pasji artystycznych.

Biblioteka Publiczna w Miastku, to serce kulturalne gminy Miastko. Zlokalizowana w centrum
miasta, oferuje dostep do szerokiego zbioru ksigzek, czasopism, audiobookdw, oraz innych
materialtdbw edukacyjnych. Jest aktywnym organizatorem réznorodnych wydarzen
kulturalnych, takich jak spotkania autorskie, prelekcje, wystawy sztuki i konkursy literackie.

To miejsce, gdzie spotykajg sie mitosnicy literatury, kultury i sztuki.

Na terenie Gminy dziatajg liczne organizacje pozarzadowe. Wiele z nich stawia sobie za cel
promocje roznych dziedzin sztuki, spotkania kulturalne, warsztaty rekodzielnicze i wyjazdy
edukacyjne. Wszystkie te instytucje i organizacje pozarzgdowe wspierajg roznorodne aspekty
kultury w Gminie Miastko, promujgc sztuke, tradycje i dziedzictwo kulturalne. Dzieki ich

dziatalnosci, mieszkancy majg dostep do licznych wydarzen i inicjatyw kulturalnych, ktére



wzbogacajg zycie spotecznosci lokalnej oraz przyczyniajg sie do rozwoju kreatywnosci

i tworczosci w regionie.

Analiza placéwek bibliotecznych w powiecie bytowskim pokazuje, ze w najblizszym
sgsiedztwie, Biblioteka Publiczna w Miastku posiada placowki w: Trzebielinie (25 km),
Tuchomiu (30 km), Lipnicy (35 km) i Bytowie (42 km). Pod wzgledem wielkosci ksiegozbioru

jest najprawdopodobniej drugg najwiekszg bibliotekg w powiecie bytowskim.

Warto zwréci¢ uwage, ze gmina sasiaduje réwniez z innymi gminami z sgsiednich powiatow,

a nawet sgsiedniego wojewddztwa (zachodniopomorskiego).

Biblioteka Publiczna w Miastku

Biblioteka Publiczna w Miastku dziata na terenie miasta i gminy Miastko. W Bibliotece

zatrudnionych jest 9 osdb, a w podlegtych filiach 3 osoby.

W jej sktad wchodzi siedziba gtéwna (biblioteka miejska) oraz 3 filie biblioteczne w: Dretyniu,
Stosinku i Swierznie. Biblioteka Gtéwna posiada trzy agendy udostepniania: Wypozyczalnie
dla Dorostych, Czytelnie, Wypozyczalnie dla Dzieci. Czytelnia oraz dziat dla dzieci dysponujg

otwartg elastyczng przestrzenig z mozliwoscig modyfikacji uktadu mebli.

Styl wyposazenia mozna okresli¢ jako klasyczng architekture biblioteczng. Drewnopodobne
regaty i biurka, kolorowe pastelowe Sciany oraz panele na podtogach. Przestrzen w dziale
dzieciecym posiada basen z piteczkami, liczne zabawki, maskotki, dywan w dzieciece wzory

oraz stoliki i krzesta dostosowane do potrzeb najmtodszych czytelnikow.



Uzytkownicy

Analiza liczby czytelnikow w poszczegolnych placowkach bibliotecznych w latach 2018-2022
ukazuje zmienno$¢ w statystykach zwigzanej z sytuacjg pandemiczng. Biblioteka Publiczna
w Miastku odnotowata spadek liczby czytelnikow z 1392 w 2019 roku do 975 w 2021 roku, po
czym nastgpit niewielki wzrost do 993 w 2022 roku. Filia Dretyh doswiadczyta znaczacego
spadku z 411 czytelnikow w 2019 roku do 304 w 2020 roku, a od 2021 roku, mimo
postepujgcego okresu pandemii, zanotowata pewien wzrost do 384 w 2021 roku, cho¢ w 2022
roku liczba ta ponownie zmalata do 338. Natomiast Filia Stosinko i Filia Swierzno wykazywaty
wzrost liczby czytelnikédw w poczatkowych latach analizowanego okresu, jednakze w okresie
pandemii liczba ta utrzymywata sie na stabilnym poziomie lub odnotowywata niewielki wzrost.
Warto zauwazy¢, ze poziom czytelnictwa w poszczegdlnych placéwkach wykazywat rézne
tendencje wzrostowe lub spadkowe, co mogto byé skutkiem zmieniajgcych sie ograniczenh
zwigzanych z pandemig, preferencji czytelnikbw oraz dostepnosci ustug bibliotecznych.
Pandemia COVID-19 mogta wptyngé na te liczby poprzez ograniczenia w dostepie do
bibliotek, zmiany w zachowaniach czytelniczych oraz przeniesienie wielu ustug do swiata
online. Te dane sg wazne dla bibliotek w zrozumieniu zmieniajgcych sie potrzeb czytelnikéw
oraz w planowaniu strategii dostosowanych do zmieniajgcej sie sytuacji, aby kontynuowac

dostarczanie ustug czytelniczych w trudnych warunkach.

Uzytkownicy
@ 2018 W 2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022
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Ksiegozbior

Analiza liczby ksigzek w poszczegodlnych bibliotekach w latach 2018-2022 ukazuje zmiennos¢
w ilosci dostepnych zasobdéw w réznych lokalizacjach. W przypadku Biblioteki Publicznej
w Miastku obserwuje sie nieznaczny spadek z 42545 ksigzek w 2018 roku do 41945 ksigzek
w 2022 roku, co sugeruje pewne zmiany w dostepie do zasobow. Natomiast Filia Dretyn
stopniowo zwieksza liczbe ksigzek z 8485 w 2018 roku do 8892 w 2022 roku, co moze
oznaczac¢ rosngce zainteresowanie czytelnikdw oraz rozwoj zasobow w tej lokalizacji. Filia
Stosinko i Filia Swierzno prezentujg rézne tendencje - Filia Stosinko zaczeta od 6069 ksigzek
w 2018 roku, osiggneta szczyt z 6445 w 2020 roku, a nastepnie zaczeta stopniowo male¢ do
5368 w 2022 roku. Z kolei Filia Swierzno zmniejszyta liczbe ksigzek z 7042 w 2018 roku do
5368 w 2022 roku, wykazujgc spadek zasobdw przez ten okres. Te dane sugerujg roznorodne
trendy w zarzadzaniu zasobami w poszczegolnych placéwkach, co moze wynikac¢ z réznic
w polityce zakupdw, zapotrzebowaniu czytelnikow lub strategii bibliotecznych, co stanowi

wazne wytyczne dla dalszego rozwoju zasobow w tych lokalizacjach.

Ksiegozbior biblioteki
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Zbiory audiowizualne

W poszczegolnych bibliotekach w latach 2018-2022 wykazuje sie relatywnie statg liczbe
zasobow w tym obszarze. W przypadku Biblioteki Publicznej po zubytkowaniu zbioréw w 2020
roku, utrzymuje sie stata liczba zbioréw audiowizualnych przez caty analizowany okres. Ten
brak zmian w liczbie zasobow audiowizualnych moze wynika¢ z ograniczonego
zapotrzebowania na nowe nabytki w tej kategorii w omawianym okresie czasowym lub
zdecydowanej strategii utrzymania statej kolekcji w tych bibliotekach. Zdajgc sobie sprawe
z ograniczonej dynamiki w rozwoju zbiorow audiowizualnych w tych placéwkach, istotne moze
by¢ rozwazenie strategii rozbudowy tych zasobdéw w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby
czytelnikbéw oraz ewentualnych trendéw rynkowych, aby sprostac¢ oczekiwaniom spotecznosci

korzystajgcej z tych bibliotek.

Zbiory audiowizualne
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Potrzeby czytelnikdw w zakresie przestrzeni

Dla wspétczesnego czytelnika wazna w korzystaniu z instytucji kultury jest przestrzen.
To miejsce, gdzie chcg spedzac czas nie tylko na czytaniu, ale takze nauce, relaksie i pracy.
W ramach badania zapytano uzytkownikéw, jakie dostrzegajg potrzeby zmiany w tym

zakresie.

wyglad przestrzen proponowane
placowki dla mtodziezy | udogodnienia

dvwan na padiodze stworzyc przestrzen mozliwosE zrobienia
v P dla mtodziezy zobie kawy/herbaty

zapewnic stuchawki -
o . wiszgce hustawki lub jednibedg mielicisze,
wigcej kolordw wygodne krzesta/fotele a inni bedg mogli stuchac
wybrane] muzyki

moéc stuchad muzyki

wymienic meble na
w bibliotece

L raznorodne siedziska
hardziej nowoczesne

. ) ) wejscie na karte,
wiecej zieleni odizolowana i _
bez legitymowania

Dywan na podiodze
Dodanie dywanu na podtodze moze stworzy¢ bardziej przytulng atmosfere. Dywan nie tylko
dodaje ciepta, ale takze moze by¢ miejscem do relaksu i czytania, zwtaszcza dla osob, ktére

wolg siedzie¢ na podfodze.



Wiecej kolorow
Poszerzenie palety kolorow w przestrzeni biblioteki moze wptyngé na atmosfere i wywotac
pozytywne uczucia u uzytkownikow. Kolory mogg by¢ wykorzystane na scianach, w meblach

czy w dodatkach dekoracyjnych, dodajgc energii i przyjaznej estetyki.

Wymiana mebli na bardziej nowoczesne
Aktualizacja mebli na bardziej ergonomiczne i funkcjonalne mogtaby poprawi¢ komfort
uzytkownikéw. Meble modutowe, ktére mozna dostosowacé do réznych potrzeb czy stanowisk

pracy, mogg by¢ bardziej elastyczne i praktyczne.

Wiecej zieleni
Rosliny doniczkowe moga nie tylko poprawic estetyke, ale takze wprowadzi¢ element natury
do wnetrza, co sprzyja relaksowi i redukcji stresu. Zielone rosliny majg rowniez wiasciwosci

oczyszczajgce powietrze.

Przestrzen dla mtodziezy
Wydzielenie dedykowanej przestrzeni dla miodziezy moze byc¢ istotne. Wiszgce hustawki,
wygodne krzesta, roznorodne siedziska i odizolowane miejsca zapewnityby miodziezy

przestrzen do nauki, relaksu i interakcji z réwiesnikami.

Proponowane udogodnienia:

e Mozliwos¢ zrobienia sobie kawy/herbaty: Zapewnienie miejsca, gdzie uzytkownicy
mogg napic sie kawy lub herbaty, stworzy dodatkowy komfort.

e Zapewnienie stuchawek: Pozwoli to jednym osobom na skupienie sie w ciszy, podczas
gdy inne mogg stucha¢ muzyki lub materiatéw audiowizualnych.

e Mozliwos¢ stuchania muzyki w bibliotece: Dla niektérych oséb muzyka moze byc¢
inspirujgca podczas czytania lub nauki.

e Wejscie na karte bez legitymowania: Usuniecie barier w postaci legitymowania przy

wejsciu moze uczynic¢ biblioteke bardziej dostepng i przyjazng dla uzytkownikow.

Ro6znorodne pomysty na zmiany w przestrzeni biblioteki mogg stworzy¢ srodowisko, ktore jest
zarowno przyjazne i inspirujgce dla czytelnikow, jak i elastyczne i komfortowe dla oséb
uczacych sie czy pracujgcych. Dgzenie do spetnienia tych potrzeb moze pomdéc w stworzeniu

biblioteki, ktora bedzie atrakcyjna i uzyteczna dla ré6znych grup spotecznych.



Oferta kulturalna Biblioteki Publicznej w Miastku

Biblioteki sg niezwykle istotnymi miejscami dla spotecznosci, oferujgc réznorodne ustugi, ktére
sg nie tylko dostepne, ale takze wyjgtkowo wykorzystywane przez mieszkancow. Dane
wskazujg na szeroki wachlarz ustug bibliotecznych, z ktérych spotecznos¢ korzysta
regularnie. Warto zauwazy¢, ze az 11,7% uzytkownikow korzysta z komputerow dostepnych
w bibliotece, co Swiadczy o roli bibliotek w zapewnianiu dostepu do technologii. Dodatkowo,
przestrzen biblioteczna stanowi istotne miejsce dla 19% uzytkownikow, ktorzy szukajg
cichego i sprzyjajgcego nauce otoczenia. Sie¢ Wi-fi jest niezwykle wazna dla 16,8%
spotecznosci, co umozliwia dostep do zasobow online oraz pracy zdalnej. Ponadto, 13,9%
korzysta z urzadzen kopiujacych, a 14,6% uczestniczy w roéznorodnych wydarzeniach
kulturalnych organizowanych przez biblioteki. Niezwykle popularne jest réwniez wypozyczanie
zbioréow do domu, z czego korzysta az 30,7% mieszkancow, podkreslajgc znaczenie bibliotek
jako zrédta wiedzy i rozrywki. Dodatkowo, 8% spotecznosci korzysta ze zbiorow dostepnych
na miejscu. To tylko niektére z ustug, ktore swiadczg, ze biblioteki, odgrywajgc kluczowa role
W zyciu spotecznosci poprzez roznorodne i dostepne dla wszystkich mozliwosci edukacyjne,

kulturowe i technologiczne.

Ustugi, z jakich korzystaja mieszkancy
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Dane wskazuja, ze istnieje duze zainteresowanie potencjalnymi ustugami. Wypozyczanie
zbiorow cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem, z deklaracjg korzystania przez 52,6%
mieszkancow, co podkresla waznos¢ biblioteki jako Zzrodta literatury i wiedzy. Ponadto, 43,1%

osob deklaruje che¢ korzystania z sieci Wi-fi, a 30,7% z urzadzen kopiujgcych, co



odzwierciedla rosngce zapotrzebowanie na dostep do technologii. Ponad jedna piata
spotecznosci (21,9%) wyraza chec¢ skorzystania z komputeréw dostepnych w bibliotece,
a 28,5% zadeklarowata uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez
biblioteke. Dodatkowo, 27,7% osob wyrazito che¢ korzystania z pomieszczen biblioteki jako
miejsca do nauki. Mimo ze 9,5% mieszkahcow zadeklarowato, Ze nie potrzebuje korzystac
z zadnych ustug bibliotecznych Istnieje potencjat do dostosowania oferty biblioteki, aby
jeszcze lepiej zaspokajata potrzeby i zainteresowania catej spotecznosci. Te dane wskazujg
na réznorodnos¢ potrzeb mieszkancéw, ktére biblioteka moze zaspokoi¢, od wiedzy

i technologii po kulture i edukacje.
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Imprezy organizowane przez biblioteke dla uzytkownikéw

Analiza liczby imprez organizowanych przez placowki biblioteczne w latach 2018-2022
ukazuje zmiennos¢ aktywnosci kulturalnej i edukacyjnej w poszczegolnych lokalizacjach.
Biblioteka Publiczna w Miastku prezentuje znaczacy spadek liczby imprez z 333 w 2019 roku
do 135 w 2021 roku, jednakze w 2022 roku nastgpit wzrost do 222 imprez, co moze
wskazywa¢ na wptyw pandemii i odbudowywanie oferty w ostatnim roku. Filia Dretyn
zanotowata spadek z 179 imprez w 2019 roku do 90 w 2022 roku, co moze sugerowac pewne
ograniczenia lub zmiany w aktywnosci bibliotecznej w tej lokalizacji. Natomiast Filia Stosinko
i Filia Swierzno wykazywaly stabilng lub niewielkg zmienno$é w liczbie organizowanych
imprez, utrzymujgc sie na poziomie od 28 do 44 imprez rocznie w analizowanym okresie.

Sumaryczne dane pokazujg réznorodnosc dziatan podejmowanych przez biblioteki w danym



regionie, co moze by¢é wynikiem réznych strategii programowych, zasobéw dostepnych

w danej placéwce oraz zainteresowania lokalnej spotecznosci.
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Szkolenia i zajecia edukacyjne organizowane przez biblioteke

Zajecia edukacyjne i szkolenia realizuje tylko biblioteka gtéwna w Miastku; w latach
2018-2022 ukazuje sie znaczgcg zmienno$¢ w organizowaniu tych wydarzen. W 2018 roku
biblioteka zorganizowata 101 takich zaje¢, co stanowito wyraznie wysokg liczbe w poréwnaniu
z kolejnymi latami. Nastepnie w 2019 roku liczba ta gwaltownie spadta do 18, osiggajgc swoje
minimum. W 2020 roku zanotowano wzrost do 43 zajec¢, jednakze liczba ta pozostawata nadal
stosunkowo niska w porodwnaniu z rokiem poprzednim. Zaskakujgcy wzrost odnotowano
w 2022 roku, kiedy to liczba zaje¢ wzrosta do 117, co jest ponad dwukrotnie wyzsze od liczby
zaje¢ w roku poprzednim. Te zmiany mogg odzwierciedla¢ zmieniajgce sie strategie biblioteki
w zakresie organizacji edukacyjnych wydarzen, reakcje na potrzeby spotecznosci, a takze
ewentualne dostosowania do zmieniajgcych sie warunkoéw zewnetrznych, takich jak
pandemia, ktéra mogta wptyng¢ na zmiennos¢ w organizowaniu dziatan edukacyjnych. Wzrost
w 2022 roku moze wskazywac na odbudowe aktywnosci edukacyjnej po okresie ograniczen,
co moze by¢ oznakg dynamicznego rozwoju oferty edukacyjnej w bibliotece w ostatnich

latach.



Szkolenia i zajecia edukacyjne (liczba uczestnikow)
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Jakich spotkan oczekujg czytelnicy

Czytelnicy zapytani o osoby, ktére chciatyby spotkaé w bibliotece, wyrazajg wiele
réznorodnych pomystéw. Podzielono je na 4 zasadnicze kategorie: pisarze, sportowcy,

specjalisci i celebryci.

Wsrdd pisarzy interesujg ich autorzy skupiajgcy sie na tworczosci dla miodziezy. Chcag
nawigza¢ wiez z pisarzami piszacymi dla ich grupy wiekowej. Osoby takie jak Holly Black,
Weronika Marczak czy Alice Oseman cieszg sie duzym zainteresowaniem. Ich obecnos¢ w
bibliotece mogtaby by¢ inspirujgca i pozwolitaby mtodym czytelnikom zrozumieé proces

pisania skierowanego do mtodziezy.

W kategorii sportowcow pozadane jest spotkanie z pitkarzami, trenerami pitki noznej,
tancerzami czy nawet mistrzem hulajnogi jak Bartek Oskroba. Dla czytelnikéw sport jest
istotnym elementem zycia, dlatego taka interakcja mogtaby dostarczy¢ inspiracji oraz
mozliwos¢ dyskusiji na temat wytrwatosci, motywacji i pracy zespotowe;.

Jesli chodzi o specjalistow, czytelnicy wyrazajg zainteresowanie spotkaniem z psychologiem,
coachem, doradcg zawodowym oraz kim$, kto potrafi zrozumie¢ miodziez. Tego typu
spotkania mogg by¢é pomocne dla 0s6b szukajgcych wsparcia w rozwoju osobistym, radzenia
sobie ze stresem czy podejmowania decyzji dotyczgcych przyszto$ci zawodowe;.



W kategorii celebrytéw, czytelnicy wykazujg zainteresowanie aktorami, cukiernikami,
kucharzami, jak réwniez znanymi postaciami, takimi jak Robert Maktowicz czy Magda Gessler.
Spotkania z nimi mogtyby dostarczy¢ ciekawych historii i inspiracji z ich zycia zawodowego

oraz zainteresowac tych, ktoérzy pasjonujg sie swiatem filmu, kulinariow czy podrézy.
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Spotkania z réznymi osobami w bibliotece spetniajg réznorodne potrzeby czytelnikow,
dostarczajgc inspiracji, wiedzy, perspektyw oraz poszerzajgc horyzonty intelektualne
i kulturowe. Takie spotkania mogg rozwijac¢ pasje, by¢ motywujgca sitg w rozwoju osobistym
oraz stanowi¢ cenng okazje do poznania inspirujgcych ludzi.



Jakich zajec¢ potrzebujg czytelnicy

Potrzeby czytelnikow w zakresie zaje¢ w bibliotece mozna podzieli¢ na cztery kategorie:
warsztaty artystyczne, warsztaty alternatywne, wydarzenia spoteczne i rozrywkowe, zajecia

rozwojowe i edukacyjne.

Warsztaty artystyczne:

Warsztaty plastyczne
Warsztaty malarskie
Handmade

Myslenie wizualne
Warsztaty gry na gitarze

Warsztaty alternatywne:

Warsztaty "Las w stoiku”

Warsztaty kulinarne (sushi, ciasteczka, torty, zapiekanki, pizza)
Warsztaty taneczne

Zajecia z makijaiu, robienia paznokci, dhania o skdre
Warsztaty LEGO

Klub fil mowy

Wydarzenia spofteczne i rozrywkowe:

Gra migjska/quest

Turniej gier komputerowych (Fortnite, Minecraft)
Festiwal swiatet

"Mam talent”

Mocka w bibliotece z oglgdaniem filmaw (np. horrorow)
Whycieczka rowerowa

Escape room

Konkursy z nagrodami

Zajecia rozwojowe i edukacyjne:

Behawiorystyka zwierzat

Zajecia filozoficzne

Spotkanie na temat roinorodnosci i akceptacji
Warsztaty z rozwoju osobistego

Spotkanie z podraznikiem

Warsztaty o Japonii, Chinach

Spotkanie, z2eby mac pogadac

Programowanie




Warsztaty artystyczne

Czytelnicy wyrazajg zapotrzebowanie na réznorodne warsztaty artystyczne, ktére rozwijajg
ich kreatywne zdolnosci. Zalezy im na mozliwosci uczestniczenia w warsztatach plastycznych
i malarskich, gdzie mogag wyrazaé siebie poprzez sztuke wizualng. Dodatkowo, zajecia
handmade i myslenie wizualne stanowig dla nich atrakcyjne formy wyrazania wtasnych
pomystow. Nie brakuje zainteresowania takze warsztatami muzycznymi, jak na przykfad
nauka gry na gitarze, co wskazuje na potrzebe rozwijania umiejetnosci artystycznych

w roznych dziedzinach.

Warsztaty alternatywne

Czytelnicy poszukujg innowacyjnych i nietypowych zaje¢, takich jak warsztaty "Las w stoiku"
czy kulinarne, obejmujgce przygotowywanie potraw i wyrobdw kulinarnych. Zainteresowanie
wyrazajg réwniez warsztaty taneczne, zajecia z makijazu, a takze budowanie konstrukciji
z LEGO, co wskazuje na potrzebe alternatywnych form twoérczych oraz rozwoju umiejetnosci,

ktére wykraczajg poza tradycyjne ramy.

Wydarzenia spoteczne i rozrywkowe

Czytelnicy pragna rowniez aktywnosci, kidre integrujg spotecznosc i dostarczajg rozrywki.
Interesujg ich r6znego rodzaju wydarzenia, takie jak gra miejska, turnieje gier komputerowych
czy festiwal Swiatet. Szukajg mozliwosci pokazania swoich talentéw podczas wydarzen typu
"Mam talent" czy tez udziatu w nietypowych nocach w bibliotece, gdzie mozna oglgdac filmy.

Duzym zainteresowaniem cieszytyby sie prawdopodobnie konkursy z nagrodami.

Zajecia rozwojowe i edukacyjne

Czytelnicy chcg rozwijaé sie i poszerza¢ swojg wiedze poprzez zajecia o charakterze
edukacyjnym i rozwojowym. Interesujg ich tematy z zakresu behawiorystyki zwierzat, filozofii
czy roznorodnosci i akceptacji. Poszukujg réwniez warsztatow, ktore pomogg w rozwoju
osobistym oraz umozliwig zdobycie nowych umiejetnosci, takich jak programowanie czy

poznanie kultury Japonii i Chin.

Podsumowujgc, potrzeby czytelnikow w zakresie zajeC w bibliotece sg zréznicowane
i obejmujg szeroki wachlarz dziatan artystycznych, alternatywnych, spotecznych, oraz
edukacyjnych. Te rbéznorodne opcje zapewniajg czytelnikom mozliwoS¢ rozwijania

zainteresowan oraz zdobywania nowych umiejetnosci w réznych obszarach zycia.



Biblioteka Publiczna w Miastku prowadzi strone WWW oraz profi w mediach
spotecznosciowych (Facebook). Dodatkowo, biblioteka wykorzystuje plakaty czy ulotki,
docierajgc do mieszkancéw z informacjami o wydarzeniach, czytelnictwie, dziataniach
edukacyjnych i kulturalnych. Dzieki zroznicowanym kanatom komunikacji Biblioteka stara sie
skutecznie dotrze¢ do swojej spotecznosci, dostarczajgc istotne informacje oraz zachecajac

do korzystania z jej zasobow i ustug.

Ulubione medium spotecznosciowe

Analiza ulubionych mediow spotecznosciowych wskazuje, ze TikTok jest najpopularniejszym
wyborem wsrdd respondentéw, stanowigc az 45% preferencji. Natomiast Instagram zyskuje
znaczng popularnosé, zgarniajgc 39% gtoséw jako kolejne najczesciej wybierane medium
spotecznosciowe. Pozostate platformy, takie jak Facebook oraz inne, uzyskaty odpowiednio
3% i 13% poparcia wsrod badanych, co wskazuje na mniejsze zainteresowanie tymi mediéw

w poréwnaniu do TikToka i Instagramu.

Ulubione medium spotecznosciowe
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Strona WWW biblioteki

Analiza danych dotyczgcych korzystania ze strony internetowej biblioteki pokazuje
zroznicowane podejscia uzytkownikédw do tego medium. Zaskakujgco wysoki odsetek
respondentow (50%) zadeklarowat, ze nie korzysta z tej strony. To stanowi istotng wartosé
i moze sugerowac brak $wiadomosci istnienia tego zasobu lub mozliwe problemy z dostepem
lub uzytecznoscig strony. Natomiast mniejsza grupa (11%) wyrazita bezposrednie korzystanie
z witryny, co moze wskazywac¢ na istnienie lojalnych uzytkownikéw lub oséb preferujgcych
dostep do zasobow bibliotecznych za posrednictwem strony internetowej. Dodatkowo, istnieje
grupa osob (16%), ktére widziaty strone przynajmniej raz, co sugeruje, ze choé nie sg
regularnymi uzytkownikami, sg $wiadome istnienia tego zasobu. Analiza ta wskazuje na
potrzebe zrozumienia motywacji braku korzystania z witryny w przypadku wiekszosSci
respondentdw oraz mozliwych dziatan, ktére mogtyby zwiekszy¢ swiadomos¢ i uzytecznosé

strony dla uzytkownikéw biblioteki.
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Opinie i oczekiwania mieszkancow

Ocena ogodlna biblioteki

Analiza ocen biblioteki odzwierciedla réznorodne opinie uzytkownikéw na temat jakosci
Swiadczonych ustug. Zdecydowana wiekszoS¢ respondentow (55%) wyrazita pozytywnag
opinie, okreslajgc biblioteke jako "spoko". To sugeruje, ze wiekszos¢ korzystajgcych jest
zadowolona z ogdlnego doswiadczenia lub ustug oferowanych przez te instytucje. Jednak
istnieje mniejsza grupa osob (11%), ktére podniosty kwestie mozliwosci poprawy, wyrazajgc
poglad, ze "mogtoby by¢ lepiej". To wskazuje na istnienie obszaréw do rozwoju lub poprawy,
ktére uzytkownicy uznajg za istotne. Jednoczednie 29% ankietowanych stwierdzito,
ze "nie jest Zle", co sugeruje, ze choC nie jest to ocena entuzjastyczna, to nie majg oni
powaznych zastrzezen co do funkcjonowania biblioteki. Nalezy zauwazy¢, ze 5%
respondentéw zdecydowanie unika oceny lub wyrazenia opinii, co moze sugerowaé, ze nie
czujg sie komfortowo z wyrazeniem swoich opinii na ten temat lub majg powazne
zastrzezenia, ktérych nie chcg wyrazac otwarcie. Ta analiza stanowi istotng wskazéwke dla
zarzadzajgcych biblioteka, aby uwzglednili opinie uzytkownikédw i dagzyli do statego
doskonalenia swiadczonych ustug, biorgc pod uwage réznorodne perspektywy i oczekiwania

spotecznosci korzystajgcej z biblioteki.
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Analiza aspektow oceny biblioteki

Uzytkownicy wskazujg na réznorodne czynniki, ktére uznajg za istotne w ocenie biblioteki.
Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (38%) kiadzie nacisk na organizowane zajecia
i warsztaty oferowane przez biblioteke. To sugeruje, ze dziatania edukacyjne i kulturalne sa
kluczowym elementem, ktory przycigga uwage i cieszy sie popularnoscig wérod spotecznosci
korzystajgcej z biblioteki. Atmosfera, zwlaszcza aspekt zwigzany z obecnoscig przyjaznego
i pomocnego bibliotekarza, stanowi réwniez wazny czynnik dla 35% ankietowanych,
co podkresla role personelu w tworzeniu przyjaznego srodowiska. Dodatkowo, zaréwno
mozliwos¢ wypozyczenia réznorodnych materiatéw (ksigzek, gier, audiobookow) jak i wyglad
samej biblioteki, uzyskaty réwng wartos¢ w ocenie (14%). To sugeruje, ze chociaz aspekty
wizualne i dostepnos¢ zasobdéw sg istotne, to interakcje interpersonalne i oferowane zajecia
majg kluczowe znaczenie dla uzytkownikéw biblioteki. Ta analiza wskazuje na koniecznos$é
rownowazenia roznych aspektow dziatalnosci biblioteki, aby zaspokoi¢ zréznicowane

potrzeby i oczekiwania swojej spotecznosci.
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Propozycje dziatan

Nowe mozliwosci dziatan, jakie biblioteka mogtaby rozwazy¢, opierajg sie na réznorodnych
propozycjach, ktére mogg zwiekszy¢ atrakcyjno$¢ tego miejsca dla spotecznosci. Pomyst
smazenia nalesnikbw oraz organizowania zaje¢ kulinarnych moze stanowi¢ innowacyjny
sposéb na angazowanie uzytkownikow poprzez edukacje kulinarng i wspdlne gotowanie.
Dodanie hulajnég do oferty biblioteki moze przyciggngé zwtaszcza miodsze osoby,
zapewniajgc alternatywe dla tradycyjnych zaje¢ czy czytelnictwa. Pozwolenie na gre
w réznego rodzaju gry jest swietnym sposobem na stworzenie interaktywnego srodowiska,
ktére zacheca do spedzania czasu w bibliotece. Organizowanie wycieczek, zaréwno
edukacyjnych, jak i rekreacyjnych, moze poszerzy¢ oferte kulturalng i wzbogacic¢
doswiadczenia uzytkownikéw. Bawigce zabawy lub konkursy wprowadzone w ramach
bibliotecznych wydarzen mogg stworzy¢ przyjazng atmosfere oraz promowaé interakcje
spoteczne. Propozycja wiekszego basenu z kulkami moze by¢ intrygujgcg inicjatywa,
zwlaszcza dla najmtodszych uzytkownikéw, stanowigcym ciekawg przestrzen do zabawy
i spedzania czasu w sposéb kreatywny. Te réznorodne pomysty mogg poszerzy¢ oferte
biblioteki, angazujgc zréznicowane grupy wiekowe i zainteresowan oraz tworzgc bardziej

dynamiczne i atrakcyjne Srodowisko dla spotecznosci korzystajgcej z tych zasobow.

Opinie uzytkownikdéw biblioteki wskazujg na konkretne obszary, w ktérych mogtaby ona
rozwing¢ swojg dziatalno$¢ oraz na te, ktére wymagatyby pewnych zmian. Istnieje wyrazne
zapotrzebowanie na wigkszg roznorodnos¢ w ofercie, gdzie uzytkownicy wskazujg na
potrzebe zwiekszenia liczby zaje¢ komputerowych, zabaw oraz organizowania wycieczek.
Z drugiej strony, istnieje tez potrzeba redukcji "nudnych zaje¢" przypominajgcych lekcje,
a takze eliminacji praktyk takich jak krzyczenie czy uciszanie, ktére przeciwdziatajg
pozytywnemu do$wiadczeniu w bibliotece. Zwracajgc uwage na sugestie dotyczgce zmian,
biblioteka mogtaby bardziej aktywnie angazowa¢ mtodziez, czesciej organizujgc spotkania
z trenerami, coachami oraz doradcami zawodowymi, ktoére wspieratyby ich rozwdj osobisty
i zawodowy. Ponadto, wazne jest wprowadzenie bardziej intrygujgcych spotkan oraz
zwiekszenie ich atrakcyjnosci, co mogtoby jeszcze bardziej zainteresowacC uzytkownikow

biblioteki i zachecic ich do aktywnego uczestnictwa.

Te propozycje zmian stanowig istotne wskazoéwki dla biblioteki, sugerujac, ze rozwdj oferty
o bardziej interaktywne i atrakcyjne zajecia, rownoczesnie eliminujgc praktyki negatywnie
wptywajace na atmosfere, moze zwigkszy¢ zaangazowanie i zadowolenie uzytkownikow

z korzystania z bibliotecznych zasobow.



Biblioteki sg istotnymi i potrzebnymi miejscami dla spotecznosci, aczkolwiek odsetek oséb,
ktére uwazajg je za takie, wynosi 90,5%. Jednakze tylko 46,0% respondentéw uwaza, ze
biblioteki sg nowoczesne i elastyczne, dostosowujgc sie do oczekiwan uzytkownikdw,
Co sugeruije, ze istnieje potrzeba dalszego dostosowania oferty do zmieniajgcych sie potrzeb
spotecznych. Ponadto, 56,9% badanych podkre$la, ze biblioteki zapewniajg dostep do
specjalistycznych zbioréw i informacji, co wcigz stanowi istotng funkcje tych instytucji. Cieszy
jednak fakt, ze 70,1% respondentéw uwaza, ze korzystanie z bibliotek jest tatwe, co moze
Swiadczy¢ o wysokim stopniu dostepnosci i wygody. Niemniej jednak, 49,6% osob w ankiecie
wskazuje, ze w dobie Internetu biblioteki stajg sie coraz mniej potrzebne, co wskazuje na
potrzebe dalszej adaptaciji i ewolucji tych instytucji w kontek$cie zmieniajgcych sie technologii
i oczekiwan spotecznych. Pomimo wyzwan, biblioteki pozostajg istotnymi miejscami, choé
istnieje potrzeba ciggtego dostosowywania sie do wspétczesnych potrzeb i trendéw
spotecznych.
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